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La formalizacion de la solicitud de asilo es un aspecto esencial del
procedimiento de determinacién de la condicion de refugiado, ya que el
modo en que se lleve a cabo condiciona decisivamente todo el conjunto de
actuaciones que desembocan en la decision final sobre una solicitud de
proteccién.

Por ello, se ha considerado aconsejable elaborar esta Guia, que
quiere ser un documento de referencia sobre los principios y criterios por
los que se debe regir el frdmite de formalizacion de la solicitud de asilo.

Estos principios tienen en ocasiones una base legal, mientras que en
otros casos reflejan recomendaciones o “buenas prdcticas” asumidas
internacionalmente, y en otros, por fin, se desprenden de la experiencia
acumulada durante mds de diez afios de funcionamiento del vigente modelo
de sistema de asilo en Esparia.

Los principales objetivos que persigue esta Guia podrian resumirse
en los puntos siguientes:

v Reflejar el compromiso del sistema de asilo espafiol con la proteccion
internacional

Orientar al personal que va a formalizar solicitudes de asilo
Sistematizar los procesos y minimizar variaciones inapropiadas
Mejorar la calidad del procedimiento y de la practica administrativa
Otorgar una mayor fiabilidad al conjunto del sistema de asilo
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Por su propia naturaleza, la Guia estd dirigida a los empleados
publicos que tienen la responsabilidad de recibir las solicitudes de asilo. Sin
embargo, pretende ser también de utilidad a otros actores implicados en el
proceso, ya que la Guia establece unos estdndares de procedimiento y
calidad que deben ser conocidos, y cuando sea necesario expresamente
demandados, por los profesionales y organizaciones que asisten o
representan a los solicitantes de asilo.

De hecho, la Guia es un documento de consenso, en cuya elaboracion
la Administracién ha contado con la participacion y aportaciones del ACNUR
y de las principales ONG especializadas en la atencién a refugiados.



1 $QUE ES LA FORMALIZACION DE UNA SOLICITUD DE ASILO?

a La posibilidad de solicitar asilo es un derecho que nuestra Constitucion y
diversos acuerdos internacionales suscritos por Espafia reconocen a los
extranjeros.

Con la presentacion de la solicitud de asilo se da comienzo al procedimiento de
determinacién de la condicion de refugiado, es decir, se inicia el proceso en el
que las autoridades espafiolas establecen si una persona necesita proteccion
internacional y le otorgan el tipo concreto de proteccion que requiera.

a En el sistema espafol la formalizaciéon de la solicitud debe realizarse
siempre mediante comparecencia personal del interesado y a través de una
entrevista entre la persona extranjera y el personal de la administracion
designado al efecto, utilizando para ello un formulario normalizado de solicitud.

o La eleccion de este sistema de comparecencia personal y entrevista frente
a otras opciones obedece a varias razones:

e Las solicitudes de asilo son mas complejas y abiertas que otras
solicitudes dirigidas a la Administracion.

¢ Los solicitantes desconocen la legislacion y estructura administrativa
espafnolas, por lo que pueden necesitar ayuda para realizar
correctamente el tramite

o Es frecuente que los solicitantes desconozcan nuestro idioma, y puede
ocurrir que no sepan leer o escribir

¢ Los solicitantes no tienen por qué saber qué tipo o cuanta cantidad de
informacién se requiere de ellos

e Los solicitantes pueden estar traumatizados, enfermos o encontrarse en
situaciones de especial vulnerabilidad

e Las asistencias (letrada, social, de intérprete) previstas para los
solicitantes de asilo pueden prestarse mas facilmente con ocasién de su
comparecencia para formular su solicitud

o Por ello, la formalizacion de una solicitud de asilo debe considerarse, a la
vez, como:

e Un tramite administrativo formal, que inicia el procedimiento para
determinar si una persona es merecedora o no de proteccion
internacional

e Un instrumento para ayudar al solicitante a cumplimentar
adecuadamente su solicitud y a proporcionar todos los datos
necesarios para que su solicitud pueda ser correctamente evaluada
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2. ¢, POR QUE ES IMPORTANTE EL MODO EN QUE SE FORMALIZA LA
SOLICITUD?

Porque so6lo con una solicitud correctamente cumplimentada puede
considerarse que se ha respetado el derecho constitucionaimente
reconocido de solicitar asilo en Espana

Porque una solicitud completa y con un relato detallado de la persecucién
sufrida o de los motivos para abandonar el pais de origen garantiza el
derecho de la persona solicitante a recibir la proteccion que pueda necesitar

Porque las garantias que rodean a la formalizacién de una solicitud de asilo
estan fijadas legal y reglamentariamente, de forma que su incumplimiento
puede invalidar cualquier decisidn que posteriormente se adopte

Porque sélo una solicitud correctamente cumplimentada proporciona la
informacion necesaria para el desarrollo del procedimiento de asilo

Porque una solicitud mal cumplimentada y con escasa informacion dificulta

y alarga el procedimiento por el que se van a rechazar las solicitudes
infundadas y conceder proteccién a los solicitantes que la requieran.

3. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA FORMALIZACION DE LA
SOLICITUD DE ASILO

En la formalizacion de toda solicitud de asilo confluyen una serie de

personas y elementos:

Q

El solicitante

La persona que formaliza la solicitud

El lugar en que se rellena la solicitud

El formulario en que se materializa la solicitud

El asesor legal del solicitante

El intérprete

La forma en que se dirige la entrevista de solicitud de asilo

Todos estos aspectos son igualmente importantes. Si el tratamiento de

alguno de ellos falla, el resultado final no alcanzara el nivel de calidad que se
requiere, no sera fiable, o podra ser cuestionado, con lo que no podran
satisfacerse adecuadamente ni los intereses del solicitante ni el interés general
que defiende la Administracion



4. EL SOLICITANTE DE ASILO

0 Toda persona puede formalizar una solicitud de asilo, aunque el modo
en que lo haga dependeréa de su edad y circunstancias personales.

o La proteccién internacional se concede a:

e Personas que hayan sido perseguidas, o tengan temor a serlo, por su
raza, su religion, su origen nacional, sus ideas politicas o su pertenencia
a algan grupo social determinado

e Personas que hayan huido de su pais por una guerra o una situacién de
conflicto grave o violencia generalizada

e Personas que por otros motivos puedan sufrir ataques contra su vida, su .
integridad fisica o su libertad en su pais de origen

o Cuando alguien solicita asilo, lo que esta diciendo es que ha sufrido
alguno de esos problemas y que, por ello, no puede volver a su pais.

a Portanto, toda solicitud de asilo debe formalizarse asumiendo que:

El solicitante ejerce el derecho constitucional de pedir asilo en Espaiia
Todo solicitante puede ser merecedor de proteccion internacional
El solicitante puede haber sufrido persecuciones, torturas, violaciones,
etc., lo que puede colocarle en una situacion de vulnerabilidad

e El solicitante es un extranjero que desconoce nuestro sistema
administrativo, nuestra legislacion, nuestras pautas culturales y sociales
y, con frecuencia, nuestro idioma

o Los empleados publicos encargados de tramitar las solicitudes de
asilo deberan poner todos los medios necesarios para asegurar una
rapida y correcta formalizacion de las solicitudes de asilo. Debe evitarse
cualquier actuaciéon que pueda impedir u obstaculizar la formalizacién de una
solicitud de asilo.

a En esta Guia, y con el fin de conseguir una mayor fluidez expositiva, los
solicitantes de asilo son siempre designados utilizando el género masculino. No
obstante, ello es sélo un recurso gramatical que en ningin momento significa
que la proteccién internacional esté reservada, total o primordialmente, para los
hombres.

Nunca hay que olvidar que las mujeres sufren también persecucion, que
las formas o motivos de la persecucion que puedan padecer las mujeres
son, en ocasiones, especificos y diferenciados de los aplicables a los
hombres y que un porcentaje elevado de las solicitudes de asilo son
presentadas por mujeres.

Por ello, el término “solicitante” empleado a lo largo de la Guia debe
entenderse siempre referido a hombres y mujeres.



o Los solicitantes de asilo tienen una serie de deberes en tanto que tales.
Entre ellos, son fundamentales, y el solicitante ha de ser informado al respecto
al comenzar la formalizacién de su solicitud, los siguientes:

Cooperar con las autoridades espafiolas en el procedimiento para la
concesion de proteccién internacional.

Presentar, lo antes posible, todos aquellos elementos que, junto a su
propia declaracion, contribuyan a fundamentar su solicitud, como la
documentacién de la que dispongan sobre su edad, pasado —incluido el
de parientes relacionados—, identidad, nacionalidad o nacionalidades,
lugares de anterior residencia, solicitudes de proteccion internacional
previas, itinerarios de viaje, documentos de viaje, y motivos por los que
solicita la proteccion.

Informar de su domicilio y de cualquier cambio que se produzca en el
mismo.



5. GRUPOS FAMILIARES DE SOLICITANTES DE ASILO

o En el sistema espafiol, una solicitud de asilo puede basarse en dos tipos de
razones:

El solicitante ha sufrido, o tiene temor a sufrir, una persecucién

El solicitante es familiar directo de otro solicitante, o de una persona ya
protegida, y quiere reagruparse con él mediante una extension familiar
del estatuto de que disfruta la persona protegida

@ En una familia de solicitantes de asilo pueden darse diversas situaciones,
que requieren distinto tratamiento:

Sélo un miembro de la familia ha sufrido, o tiene temor a sufrir,
persecucion, mientras que los demas tan sélo le acompafian en su huida
(un ejemplo seria el de un activista politico en un pais en que la
represion de opositores no se extiende a miembros de su familia)

Un miembro de la familia es el causante de la persecucion sufrida o
temida, pero ésta afecta a todos o varios miembros de la familia (el
ejemplo seria el anterior cuando en el pais de origen los agentes
perseguidores extienden sus estrategias represivas a familiares o
amigos de opositores)

Varios miembros de la familia comparten un motivo de persecucién o de
temor a sufrirla (ejemplo tipico seria el de personas pertenecientes a
una religién o un grupo étnico en un pais en que los practicantes de esa
religion o las personas de esa etnia son perseguidos)

o Estas diversas situaciones requieren distintos planteamientos de la
solicitud de asilo:

En el primer caso anterior, el miembro de la familia objeto de
persecucién, o que tiene temor a sufrirla, basaria su solicitud en esa
persecucién o temor, mientras que los demas familiares directos lo
harian demandando una extensiébn de la proteccién que, en su
momento, pudiera concederse al solicitante principal. En la practica ello
supone que habria una Unica solicitud, con un cabeza de solicitud y
varias extensiones familiares

En el segundo caso, todos los miembros de la familia basarian su
solicitud en sus propias persecuciones 0 en su propio temor de
persecucion, sin perjuicio de que el arigen de esas persecuciones sea la
actividad o circunstancias de un solo miembro. Ello conduce a tantas
solicitudes como miembros de la familia estén presentes

En el tercer caso, de nuevo, cada miembro de la familia tendria su
propia solicitud de asilo



0 Antes de iniciar la formalizaciéon de la solicitud es necesario establecer
provisionalmente cual es la situacion de cada grupo familiar. Puede ocurrir
que a lo largo de la formalizacién se compruebe que esta valoraciéon es
incorrecta y que el escenario es distinto al inicialmente descrito por los
solicitantes. Si ello es asi, debe continuarse la formalizacién del modo
adecuado a la situacion real de los solicitantes.

0 Nunca debe presumirse que el marido o padre de una familia es el
Unico posible objeto de persecucién. Es frecuente que en una familia todos
los miembros compartan algin rasgo que determina la persecucién (como la
pertenencia a una religion en el ejemplo anteriormente citado). También es
posible que sea la mujer la que sea el principal objetivo de los perseguidores.
Se han registrado, incluso, solicitudes en que un menor de edad era la persona
que desataba la persecucién contra toda una familia.

o En cualquier caso, todos los adultos deben ser entrevistados
individual y separadamente para formalizar esa solicitud.

e Si se trata de diversas solicitudes individuales a miembros de una
misma familia, cada solicitante debera proporcionar toda la informacion
requerida por una solicitud de asilo

e En los supuestos de solicitudes encabezadas por un miembro de la
familia, los adultos que lo soliciten por extension deben ser también
entrevistados sobre sus propios datos personales, documentos, viaje
realizado para llegar a Espana, etc., asi como sobre la informacién de
que dispongan de la persecucion sufrida por el solicitante principal

o Los menores de edad acompanados por sus padres o tutores no seran
entrevistados, debiendo ser los padres o tutores los que aporten la
informacién necesaria y determinen si desean cursar para ellos una solicitud a
titulo propio o por extension de un posible solicitante principal.

Excepcionalmente, y cuando el menor de edad sea el objetivo principal de la
persecucion sufrida por él o, indirectamente, por su familia, podra entrevistarse
al nifio siempre que su edad y condiciones lo permitan y en presencia de
alguno de sus padres o tutores legales.



6. SOLICITANTES DE ASILO MENORES NO ACOMPANADOS

o Los menores no acompaiiados si han de ser entrevistados, ya que no
hay otra forma de conocer ni sus circunstancias personales ni el motivo por el
que solicitan proteccion.

a No obstante, debe valorarse siempre la capacidad de comunicacion del
menor, adaptando la entrevista a sus posibilidades y madurez.

a Nunca debe olvidarse que un menor al que no apoyan sus padres o
familiares estara mas impresionado que un adulto por un entorno extrafo,
por unas personas desconocidas que representan a la autoridad o por un
procedimiento que puede no llegar a comprender. Es necesario dedicar mas
cuidado del habitual a tranquilizar al menor y conseguir que esté en disposicion
de seguir el proceso de formalizacién de la solicitud.

o Nunca debe olvidarse que un menor tendra mas dificultades que un
adulto para relatar ordenadamente sucesos, identificar personas, situar
acontecimientos en el tiempo o relacionar unos hechos con otros. También hay
que tener en cuenta que, por su edad, puede no saber bien como se ha
desarrollado un conflicto o como se gesté una persecucidén. Debe prestarse
especial atencion a formular las preguntas de forma que puedan ser
comprendidas por el menor y a verificar que se obtiene toda la informacion que
pueda proporcionar, aceptando que puede haber hechos o circunstancias que
el menor ignore.

o Es aconsejable que la formalizacién de solicitudes de menores no
acompafiados sea realizada por personas con formaciéon especifica o
experiencia suficiente en trato con menores. Si ello no fuera posible, y
especialmente si se observan dificultades para establecer una comunicacién
fluida con el menor, podra recabarse la presencia en la entrevista de personas
especializadas en atenciéon a menores, como trabajadores sociales, psicélogos
o representantes de los 6rganos o instituciones responsables de la tutela y
guarda de los menores.

o No debe olvidarse que el menor no acompafado, al margen de sus
posibles necesidades de proteccion internacional en el ambito del
procedimiento de asilo, tiene siempre necesidad de proteccién como menor.

Cuando _un menor no acompafado se presente manifestando su intencién de
solicitar asilo, debe formalizarse su solicitud, pero también_informar a las
‘autoridades _co i i i
conceder al menor la proteccion social que pueda requerir (determinacion de la
edad, constitucion de tutela, acogida,...).




7. SOLICITANTES CON NECESIDADES ESPECIALES

o Ademas de los menores no acompanados, otros colectivos de solicitantes,
por sus circunstancias personales, requieren una especial atencion:

e Personas que presenten signos evidentes de problemas fisicos,
psicologicos

e Personas traumatizadas

e Victimas de torturas o malos tratos severos

e Mujeres

@ Un solicitante puede encontrarse enfermo, fisica o mentalmente, en el
momento de formalizar su solicitud.

Estas circunstancias, cuando resulten evidentes, deben tomarse en
consideracion, tanto para valorar en qué medida pueden afectar al desarrollo
de la entrevista como para, en su caso, resefarlas en el formulario de solicitud.

Como regla general, si el solicitante presenta problemas fisicos o
mentales que impidan o dificulten sensiblemente la formalizacién de la
solicitud, debiera posponerse ésta para dar la oportunidad al solicitante de
que se recupere o, alternativamente, para decidir el modo mas correcto de
abordar el tramite cuando no haya indicios de que esa recuperacion pueda
producirse a corto plazo (por ejemplo, en casos de ciertas enfermedades
mentales).

a El solicitante puede encontrarse traumatizado por las experiencias sufridas
en su pais de origen o en el viaje a Espana.

Normalmente, cualquier solicitante estara afectado en mayor o menor medida
por esas vivencias. Sin embargo, en algunos casos el impacto puede ser
tan serio que dificulte o impida al solicitante colaborar adecuadamente en
la formalizacion de su solicitud.

Puede ocurrir que una persona traumatizada se muestre desinteresada en el
procedimiento, que se niegue a relatar lo que le ha sucedido o que tenga
dificultades para recordar toda o parte de la persecucion sufrida.

Por ello, debe extremarse el cuidado en el modo en que se formulan las
preguntas, verificar las respuestas y, en casos en que resulte imposible
continuar con la formalizacion de la solicitud, interrumpir ésta y posponerla
para determinar otros modos de cumplimentacion.

o Los solicitantes que aleguen haber sido victimas de tortura pueden
presentar dificultades a la hora de ser entrevistados. Aparte de casos de
trauma severo, ya tratados anteriormente, estos solicitantes pueden tener
reacciones peculiares a la hora de abordar el relato de lo que les ha sucedido.
En ocasiones, es posible que insistan en referir hasta los mas minimos
detalles del modo en que fueron maltratados, mientras que en otras pueden



intentar eludir cualquier referencia a esos hechos y rechazar preguntas
relacionadas con ellos.

Con caracter general, y a los efectos de formalizacién inicial de la solicitud de
asilo, no es necesario indagar en profundidad en el modo en que la
tortura se produjo. Es suficiente con conocer las circunstancias que rodearon
esos malos tratos, es decir, los motivos que condujeron a esa situacion, dénde
se produjo, el tiempo que duro, y como finalizé.

En todo caso, el entrevistador debe ser cuidadoso al tratar estos temas y
mostrar su simpatia y comprension por el relato del solicitante. Para alguien
que verdaderamente ha sido victima de torturas puede ser doloroso revivirlas o
resultar humillante tener que contarselas a una persona extrafia que, ademas,
procede de un contexto social y cultural que puede ser muy diferente al suyo.

o En muchos casos, las mujeres solicitantes de asilo podran formalizar su
solicitud del mismo modo que cualquier hombre.

Sin embargo, factores sociales, culturales o religiosos pueden hacer que
una mujer procedente de determinados paises tenga dificultades para
explicar sus problemas o relatar una persecucion.

En algunos paises, la mujer ocupa un lugar subordinado que hace que tenga
pocas oportunidades de relacionarse fuera del entorno familiar y menos adn
con funcionarios o autoridades publicas, lo que puede aumentar su
incomodidad o desconfianza al enfrentarse al tramite de formalizacion de la
solicitud de asilo. Esa misma situacion de dependencia puede condicionar su
conocimiento de determinados hechos. También puede resultarle muy dificil o
imposible referir ciertos malos tratos a un entrevistador varén, en particular si
tienen un componente de violencia sexual.

Por otro lado, las mujeres pueden sufrir persecuciones especificamente
motivadas por su género o ser victimas de formas de persecucion
distintas de las sufridas por los varones. Por ejemplo, en situaciones de
conflicto es frecuente que las mujeres sean victimas de abusos sexuales en
mucha mayor medida que los hombres. Igualmente, existe una muy variada
gama de situaciones de violencia de género que afectan sdélo vy
especificamente a las mujeres.

El entrevistador debe ser consciente de estos condicionantes y asegurar que
la formalizacion de la solicitud se produzca en un ambiente propicio para que
la solicitante proporcione la informacién necesaria. Asegurar la privacidad y
transmitir a la solicitante la idea de que se respetara escrupulosamente la
confidencialidad de sus declaraciones son elementos especialmente
importantes en estos casos.



8. PERSONA RESPONSABLE DE FORMALIZAR LA SOLICITUD DE ASILO

o La formalizaciéon de una solicitud de asilo no debe llevarse a cabo, salvo en
casos excepcionales, por cualquiera de las personas empleadas en las
dependencias en que puede ser presentada una solicitud.

Resulta esencial que la persona que lo haga tenga una formacion
adecuada para esa funcion.

Esta formacién debe incluir conocimientos legales y procedimentales en
materia de asilo, pero debe extenderse también a cuestiones mas amplias de
proteccion internacional, técnicas de entrevista, sensibilizacion ante situaciones
de vulnerabilidad, manejo de diferencias socioculturales, etc.

o En consecuencia, todas las dependencias en que se formalizan
solicitudes de asilo deben contar con, al menos, una persona que haya
recibido ese tipo de formacion, impartida por personal cualificado, o,
alternativamente, que posea una experiencia acreditada en la realizacion de
este tramite.

o En ocasiones puede haber problemas de comunicacion si la persona
encargada es de distinto sexo que el o la solicitante.

Habitualmente, y por razones culturales, sociales o religiosas, esta situacion se
producira en casos de mujeres solicitantes que han de narrar determinadas
experiencias a un entrevistador masculino, aunque también puede haber
solicitantes varones que tengan dificultades para relatar malos tratos, torturas
o experiencias humillantes a una mujer.

Por ello, cuando el o la solicitante, o su asesor legal, demanden de forma
expresa y motivada que la solicitud sea formalizada por una persona del
mismo sexo que los solicitantes, se procurara satisfacer esta solicitud,
siempre que ello sea posible de acuerdo con la disponibilidad de
entrevistadores y que las razones aducidas asi lo justifiquen. Igual criterio
debera seguirse con los intérpretes que se utilicen.

Si no se atendiera esta peticion, se hara constar en la solicitud tanto la
demanda como los motivos para no satisfacerla. Asimismo, se dedicara mayor
atencion a explicar a los solicitantes el papel de entrevistador e intérprete y a
intentar disipar las reticencias que los solicitantes pudieran abrigar.

Si, pese a todo, el o la solicitante se manifiestan incapaces de formalizar su
solicitud en esas condiciones, se pospondra el tramite a una fecha posterior en
que pueda disponerse de entrevistador o intérprete del mismo sexo o,
alternativamente, se remitira al o a la solicitante a otra dependencia en que
podra formalizar su solicitud en las condiciones requeridas.



9. LUGAR DE LA SOLICITUD

o La formalizacién de la solicitud va a obligar al solicitante a contestar a
numerosas preguntas, algunas de ellas muy personales (religion, afiliacion
politica, orientacion sexual,...) y otras necesariamente desagradables para él,
ya que estaran relacionadas con la persecucién sufrida.

Ademas, las solicitudes de asilo estan protegidas por una garantia de
confidencialidad que afecta tanto al hecho de que la solicitud se ha presentado
como a todo lo que el solicitante manifieste.

Por ello, las entrevistas deben llevarse a cabo en locales que retnan ciertas
caracteristicas.

o Se realizaran en un espacio donde la confidencialidad esté asegurada
(en un despacho cerrado o separado del resto de la oficina)

o Con el mismo objetivo de confidencialidad, no se deberan realizar
entrevistas en recintos en que haya personas ajenas a la solicitud
desarrollando otras tareas ni tampoco varias entrevistas simultaneas en
un mismo espacio fisico. Si, en casos excepcionales, no pueden cumplirse
estos requisitos, debera asegurarse una suficiente distancia entre los diversos
puestos de trabajo, de forma que se garantice al solicitante un entorno de
relativa privacidad

o Se procurard que exista un ambiente propicio para que el solicitante
pueda relatar los hechos relacionados con la persecucion sufrida. Debe
evitarse que en el lugar donde se realice la entrevista haya movimiento de
personas entrando y saliendo, suenen teléfonos, haya ruidos excesivos, etc.

o En definitiva, se debe asegurar que el solicitante se encuentre en un
entorno que le facilite proporcionar la informacioén que se le va a requerir, sin
que existan factores externos que hagan que oculte o confunda elementos en
su declaracion.



10. FORMULARIO DE SOLICITUD

o Las solicitudes deben formalizarse en el formulario normalizado de
solicitud de asilo en Espania.

o Todos los campos que aparecen en el formulario son importantes.
Aunque algunas de las preguntas puedan parecer innecesarias, todas tienen
un propdsito en el procedimiento de asilo. El domicilio del solicitante puede ser
relevante, ya que en algunas ciudades los colectivos religiosos o étnicos se
agrupan en una misma zona o barrio. Las fechas de nacimiento de sus hijos
pueden ser determinantes a la hora de tramitar una solicitud de extension
familiar en su favor. La lista completa de idiomas o dialectos que habla un
solicitante puede indicar si pertenece o no a un cierto grupo étnico. El trayecto
exacto que ha seguido en su viaje a Espafa puede reforzar o desvirtuar la
credibilidad de su relato de persecucion.

o Elformulario contiene preguntas cerradas y abiertas.

o Las preguntas cerradas resultan, en principio, de mas facil
cumplimentacion, pero debe verificarse siempre que el solicitante ha
comprendido lo que se le pregunta y que su respuesta se recoge
correctamente, sin interpretaciones derivadas de aplicar automaticamente
conceptos esparoles o europeos.

Hay que recordar que los solicitantes proceden de paises en que las relaciones
sociales o familiares, las estructuras educativas y profesionales o la
organizacion del territorio pueden ser muy distintas de las habituales entre
nosotros.

La expresion “estado civil” puede no tener ningln significado en ciertos paises.
En algunos paises sélo las calles mas importantes o céntricas de las ciudades
tienen nombre. Empleos militares de un mismo nombre no ocupan el mismo
lugar en la escala jerarquica en todos los paises. Los calendarios empleados
en algunos paises no coinciden con el utilizado en occidente. En muchos
paises, los apellidos no siguen las reglas comunes en Espafa, y se usa soélo un
apellido o, por el contrario, varios “nombres de familia” que preceden a lo que
entre nosotros se considerarian apellidos en sentido estricto.

o No deben quedar respuestas “en blanco”. Si una pregunta no es
aplicable al caso concreto de un solicitante, asi se hara constar. Si el solicitante
no contesta a una pregunta, se indicara expresamente que no lo hace y la
razoén para ello (no sabe la respuesta, se niega a responder, no recuerda,...)

o Nunca debe darse por supuesta una contestacion sin haber hecho
antes la pregunta correspondiente. No puede deducirse que un solicitante
que se declara “soltero” carece de relaciones familiares. Puede mantener una
relacion de convivencia sin dejar de serlo. También puede tener hijos o haber
adoptado a hijos de su conviviente. De igual modo, una salida legal de un pais
no implica necesariamente que se haya utilizado un pasaporte auténtico o
legalmente expedido. Puede haberse efectuado con un pasaporte falsificado o



con uno expedido por las autoridades a una identidad distinta de la real del
solicitante.

o Los nombres extranjeros (de partidos, ciudades, organizaciones,
grupos étnicos, personas,...) deben recogerse con exactitud y sin utilizar
_siglas. Debe pedirse a los solicitantes, siempre que sea posible, que escriban
estos nombres cuando los mencionen, aunque sea en su propio idioma y
alfabeto. De este modo se dispondra de la transcripcion exacta del nombre que
el solicitante proporciona o, en todo caso, se facilitara la tarea del intérprete.

o las preguntas abiertas sobre la persecucion sufrida, son las mas
importantes de la solicitud.

Por ello, para cumplimentar estas preguntas debe adoptarse un formato de
entrevista entre quien formaliza la solicitud y el solicitante. Debe permitirse al
solicitante relatar lo que le ha sucedido, pero también debe preguntarsele sobre
aspectos que no haya tratado o cuestiones que no hayan quedado claras.

o Debe obtenerse un relato completo de los hechos. Unas alegaciones del
tipo “yo vivia en un pueblo de Argelia y los terroristas querian que me uniera a
ellos, por lo que decidi huir’ son totalmente insuficientes. Es necesario
preguntar al solicitante fechas, qué grupo terrorista, cuantas veces se dirigieron
a él, donde (en su casa, en la calle, en su trabajo), por qué medio
(personalmente, por teléfono, mediante un escrito), por qué piensa que le
eligieron a él, si hubo otros miembros de su familia o de su pueblo que también
fueran identificados por el grupo, si intentd establecerse en otro lugar de su
pais, si denuncié los hechos a las autoridades y, en caso de no hacerlo, por
qué motivo,...

a Debe respetarse siempre el modo en que el solicitante relata su
historia, sin pulir o alterar el lenguaje, ni ordenar o resumir los hechos. Si
un solicitante posee un bajo nivel cultural, es importante que esa circunstancia
se refleje en su relato. Si un solicitante realiza un relato confuso del desarrollo
de la persecucion que alega, también debe mantenerse esa circunstancia en la
informacion recogida.

o El relato sobre la persecucion sufrida o temida debe hacerlo siempre
personalmente el interesado. Si el solicitante presenta unas alegaciones
escritas, éstas se adjuntaran a la solicitud. Pero nunca debe sustituirse el
relato verbal del solicitante por las alegaciones escritas.

Debe tenerse en cuenta que unas alegaciones escritas pueden haber sido
redactadas por alguien distinto del solicitante, que puede haber cambiado lo
que el solicitante le dijo o, directamente, inventarselo. También puede ocurrir
que el solicitante, que no tiene por qué saber el tipo de informacién que se
espera de él, no incluya en sus alegaciones escritas cuestiones relevantes.




11. EL ASESOR LEGAL DEL SOLICITANTE

o Los solicitantes de asilo tienen derecho a recibir asistencia de un
abogado, que sera gratuita si no disponen de recursos para sufragarla.

o Las funciones del asesor legal en el contexto de la formalizacién de una
solicitud de asilo pueden resumirse en dos tipos de actuacion:

e Informar al solicitante antes de iniciar su solicitud sobre qué es el
procedimiento de asilo, como se van a desarrollar las diferentes fases,
qué puede esperar de las autoridades de asilo, qué esperan estas
autoridades del solicitante, etc.

e Contribuir a que la formalizacién de la solicitud se realice de un
modo correcto, que permita al solicitante proporcionar toda la
informacién necesaria.

-+

o El solicitante tiene que ser informado de este derecho antes de iniciar la
formalizacion de la solicitud, indicandosele cémo acceder a los servicios de
asistencia juridica gratuita disponibles segun los lugares en que se realice la
solicitud.

o El solicitante sera informado de su derecho con la suficiente antelacion
como para que pueda contactar con su abogado y entrevistarse con él antes
del momento mismo de la formalizacion.

Sin embargo, en situaciones especiales, como solicitudes en puestos
fronterizos o presentadas por polizones, los funcionarios encargados
adoptaran las medidas necesarias para que, si asi lo desean, el solicitante
y su abogado puedan entrevistarse antes de iniciar la formalizacién.

o Si existieran dificultades de comunicacion entre abogado y solicitante para
estos contactos previos, podra ofrecérseles la posibilidad de utilizar los
servicios del intérprete que hubiera sido convocado a la formalizacion de la
solicitud, con preferencia inmediatamente antes de que comience ésta.

a Si el solicitante o su abogado lo desean, este Ultimo puede estar presente
durante la formalizacion de la solicitud. Este extremo se debe comunicar al
solicitante con caracter previo al momento de cumplimentar su demanda de
asilo.

o El abogado no es quien dirige la cumplimentacion de la solicitud de
asilo. Tampoco le corresponde relatar los hechos y situaciones vividos por
su cliente, corregir el relato de éste o incluir matizaciones o explicaciones
no aportados por el solicitante. La formalizacién de la solicitud la dirige el
empleado publico encargado de ella y debe recoger tan sélo la informacién que
el solicitante proporcione.



a Sin embargo, el abogado desempefia un importante papel durante la
entrevista de formalizacién. Corresponde al abogado:

o \Verificar que el lugar en que se desarrolle la entrevista reane los
requisitos de privacidad y ambiente adecuados

e \Verificar que el solicitante se encuentra en disposicion de realizar la
entrevista

e Verificar que el solicitante comprende lo que se le pregunta
Verificar que la solicitud recoge fielmente lo que el solicitante manifesto

e Verificar, hasta donde ello le sea posible, la correcta actuacion del
intérprete

Ante cualquier eventualidad relacionada con estos puntos, el abogado se
dirigira a la persona que realice la solicitud pidiendo que se corrija la
deficiencia que haya observado y, en todo caso, podra incorporar a la
solicitud sus observaciones, comentarios o quejas.

a ElI abogado podra afadir preguntas a las realizadas por el
entrevistador. Para garantizar un desarrollo ordenado de la formalizacion
de la solicitud, es conveniente que estas preguntas las formule al finalizar el
relato del solicitante y las preguntas del entrevistador, sin perjuicio de que,
durante el relato del solicitante, pueda pedir alguna aclaracién.



12. EL INTERPRETE

a Si el solicitante no habla espaiiol, debera contar con la asistencia de un
intérprete proporcionado por las autoridades espafiolas para cumplimentar su
solicitud.

o El idioma en que se realice la entrevista sera siempre uno que el
solicitante comprenda y en el que se exprese con una fiuidez suficiente
como para proporcionar con detalle y claridad la informacién que se le va a
requerir.

Si es posible, ese idioma sera el elegido por el solicitante, pero puede ser
cualquier otro que el solicitante domine si asi lo exige, por ejemplo, la
disponibilidad de intérpretes.

No debe olvidarse que el proposito de la formalizacion es obtener la
informacién necesaria. Por ello, aunque la obligacion legal es sélo la de
proporcionar intérprete en una lengua que el solicitante comprenda, debe
también valorarse el efecto positivo de que esa lengua sea la que el solicitante
prefiera y no otra de las que hable.

o Como principio general, el intérprete debe ser una persona cualificada y
con conocimientos o experiencia en materia de asilo.

No obstante, pueden darse casos de idiomas o dialectos poco utilizados en que
no sea posible encontrar un intérprete con la formacion 6ptima. Si ello es asi,
debe extremarse el cuidado en la realizacion de las preguntas y en el
registro de las respuestas del solicitante. Debe, por ejemplo, hacerse una
misma pregunta de varias formas distintas, o preguntar sistematicamente al
solicitante si lo que se ha registrado es lo que él verdaderamente ha dicho.

a En ultimo extremo, y si el intérprete de que se dispone no permite
cumplimentar adecuadamente la solicitud, debe interrumpirse la formalizacion y
posponerla hasta que pueda contarse con un intérprete cualificado.

Nunca debe formalizarse una solicitud si no se tiene la absoluta garantia
de que la interpretacion resulta suficiente para que el solicitante pueda
explicar adecuadamente cuales han sido sus problemas.

a El intérprete debe ser imparcial. Por ello, debe elegirse entre personas
que no tengan intereses o relaciones que puedan condicionar su
neutralidad.

Nunca deben utilizarse, por ejemplo, intérpretes relacionados con las
embajadas de los paises de origen, o afines a la organizacion politica a la que
pudiera pertenecer el solicitante. Tampoco deben admitirse como intérpretes,
salvo casos excepcionales, a familiares o amigos del solicitante.



o Siempre que ello sea posible, cuando se seleccione un intérprete deben
tenerse en cuenta aspectos sensibles que puedan hacer que la presencia de
un determinado intérprete suponga un obstaculo para que el solicitante se
exprese libremente. Por ejemplo, en el caso de que el intérprete hable la
lengua que reclama el solicitante pero que, al mismo tiempo, sea de una etnia
que persigue a la que pertenece la persona extranjera.

Estas situaciones pueden generar un bloqueo en el solicitante que le impida
relatar su historia o le induzca a ocultar partes de ella. Si la disponibilidad de
intérpretes lo permite, estas situaciones deben evitarse.

o El intérprete esta vinculado por la misma obligacion de
confidencialidad que los demas intervinientes en la entrevista, y ha de ser
informado expresamente de ello por la persona encargada de la formalizacion.

o El intérprete debe traducir directamente todo lo que el entrevistador
pregunte y todo lo que el solicitante responda. Nunca debe resumir las
preguntas o las respuestas, ni afadir informacion o explicaciones no
proporcionados por el entrevistador o el solicitante.

Sin embargo, si es posible que el intérprete tenga que adaptar los términos de
una pregunta para que resulten comprensibles al solicitante o,
alternativamente, dar la version espafnola de expresiones hechas, refranes o
frases coloquiales.

o El intérprete debiera sefalar cualquier dificultad que observe durante la
interpretacion, debiendo dejarse constancia en el formulario de esas
observaciones.

o Nunca debe emplearse al intérprete para algo que no sea su funcion
especifica, ni tampoco permitir que el intérprete se salga de ella. El
intérprete no debe utilizarse para verificar una nacionalidad, para contrastar la
credibilidad de lo que el solicitante dice, o para proporcionar al entrevistador
informacion sobre el pais de origen del solicitante. Su funcién como vinculo
neutral de comunicacion entre el solicitante y el entrevistador debe ser
preservada en todo momento.



13. CONDUCCION DEL PROCESO DE FORMALIZACION

o La formalizacion de la solicitud es crucial dentro del procedimiento de asilo,
porque la informacion recogida en el formulario va a ser utilizada para tomar
decisiones de gran importancia para los solicitantes, como puede ser la de que
su solicitud sea o no admitida a tramite.

o El encargado de realizar la entrevista de solicitud dirige el proceso. A él le
corresponde velar porque la formalizaciéon se realice con todas las garantias,
desarrollar las actuaciones de informaciéon vinculadas a la formalizaciéon de la
solicitud, cumplimentar el formulario, decidir si suspende o pospone el tramite
por uno u otro motivo, etc.

o El entrevistador debe comportarse de un modo profesional, sin
excesivos formalismos pero, al mismo tiempo, sin mostrar un trato familiar con
el solicitante. Su conducta durante el tramite de formalizaciéon tiene que
transmitir al solicitante el mensaje de que su funcién es la de ayudarle a
cumplimentar su solicitud pero que, al mismo tiempo, es un empleado publico
que estd desarrollando una tarea fundamental en el procedimiento de asilo
sometida a unas regulaciones legales que deben ser respetadas.

o El entrevistador debe explicar siempre al solicitante cualquier duda
que plantee sobre el procedimiento o sobre las preguntas que se realizan.

o Como norma general, debe permitirse que el solicitante responda con
toda la extension que desee, particularmente en la parte correspondiente al
relato de la persecucion sufrida o temida.

Sin embargo, también debe intentarse que el solicitante se cifia al asunto
central de la pregunta o del relato, reconduciéndole a lo preguntado si se
observa que divaga o se extiende innecesariamente en detalles accesorios. No
obstante, siempre debe verificarse que lo que parece anecddético o irrelevante
lo es verdaderamente. Puede ocurrir, por ejemplo, que un solicitante, al pedirle
que explique su historia de persecucion, comience hablando de la militancia de
su padre en un partido politico porque esa militancia haya resultado
determinante en sus propias opiniones politicas.

o El entrevistador nunca debe influir en las respuestas del solicitante, ni
con el tono de la pregunta, ni con el modo en que la formula, ni proporcionando
informacion en la propia pregunta. Frases como “expliqueme brevemente qué
le pasé en su pais” o “jqué grupo guerrillero le perseguia, las FARC o el
ELN?”, son incorrectas.

o El entrevistador nunca debe manifestar sorpresa, extrafieza o
incredulidad ante lo que el solicitante responde, ni verbalmente, ni con
gestos 0 movimientos corporales.

o El entrevistador nunca debe discutir con el solicitante, ni, menos aun,
decirle que miente o que oculta hechos o datos.



Si el solicitante relata hechos aparentemente absurdos o inverosimiles, una
conducta de confrontacién generara mayor desconfianza en el solicitante,
dificultara la continuacién de la entrevista y, en el mejor de los casos, sélo
permitira obtener unas respuestas improvisadas por el solicitante para salir del
paso. Lo que el encargado de la formalizacién ha de hacer es reflejar fielmente
el relato en el formulario de solicitud, para que sea evaluado posteriormente por
los érganos especializados tanto en el estudio de las solicitudes como en
adoptar las decisiones sobre ellas.

o Puede ocurrir que algunos solicitantes, sin un motivo razonable para ello,
dificulten intencionadamente la formalizaciéon de su solicitud, no contestando
algunas preguntas o negandose a proporcionar la informacién que se requiere.

Si esto sucede, el entrevistador debe limitarse a reflejar en la solicitud la
falta de colaboracion del solicitante, asi como todas las preguntas que el
solicitante rechace responder.

En casos extremos en que esa falta de cooperacion injustificada del solicitante
imposibilite absolutamente la formalizacion, el entrevistador interrumpira el
tramite y levantara acta haciendo constar que no ha sido posible la
formalizaciéon por causas imputables al interesado. Este acta debera ser
firmada por el solicitante, su abogado y el intérprete. Si el solicitante y Su
abogado se negaran a ello, el acta sera firmada por una tercera persona que
pueda acreditar la concurrencia de las circunstancias que han impedido la
formalizacion.

o Deben recogerse fotocopias de los documentos de identidad y viaje
que el solicitante aporte, asi como los originales de documentos u otros
elementos de prueba que el solicitante pueda presentar en apoyo de su
solicitud, proporcionando al solicitante copia de esos documentos.

Es importante recoger todos los elementos de prueba que el solicitante quiera
presentar, aunque a primera vista parezcan chocantes o poco relevantes a los
efectos de apoyar la solicitud. En todo caso, debe preguntarse siempre al
solicitante qué son esos elementos de prueba y en qué modo se supone que
respaldan sus alegaciones.

a La documentacion de apoyo o identidad debe pedirse al solicitante, pero no
exigirsele. Puede haber solicitantes que no tengan documentos de identidad o
viaje 0 que no dispongan de elementos probatorios de lo que relatan. La
ausencia de cualquiera de estos documentos nunca debe ser un
obstaculo para que se formalice la solicitud, ni tampoco motivo de
confrontacion con el solicitante.

a Al finalizar la formalizacion, debe permitirse al solicitante o a su abogado, si
asi lo desean, que lean el formulario y, en su caso, que pidan que se incluyan
correcciones sobre cuestiones que puedan haber sido inadecuadamente
reflejadas.



o Si debe interrumpirse la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los
motivos que se han indicado en otros capitulos de esta Guia, deben tenerse

presentes dos cuestiones:

e EI solicitante debe ser tratado, a efectos de documentacion,
asistencia, etc., como si hubiera formalizado plenamente su solicitud.

e Por ese mismo motivo, debe reducirse al minimo posible la demora
en la terminacion de la formalizacion.



14. LISTA DE COMPROBACION DE LOS PASOS A DAR PARA LA
FORMALIZACION DE UNA SOLICITUD DE ASILO

o Hasta aqui, se han analizado las personas y elementos materiales
presentes en la formalizacion de cualquier solicitud de asilo.

En este apartado, se pretende proporcionar una “lista de comprobacion” de los
pasos a dar para realizar el tramite, resumiendo lo tratado anteriormente.
Puede fotocopiarse esta lista y utilizarla para verificar que no se olvida alguno
de los puntos que deben tenerse en cuenta.

o Cuando el solicitante se presente en las dependencias habilitadas para
manifestar su intencion de solicitar asilo, y aparte de registrar esa
manifestacién vy fijar una fecha para la realizacion del tramite de formalizacion,
se debe:

e Proporcionar al solicitante el folleto informativo “Asilo en Espana” en
una lengua que comprenda

e Informarle especificamente de su derecho a ser asistido por un
abogado y de los lugares a los que dirigirse para solicitar esa
asistencia. Dependiendo de los casos, puede ofrecérsele también la
posibilidad de que sea el personal de la dependencia quien contacte
con el servicio v fije la cita con el solicitante

o Si fuera preciso, proporcionar al solicitante algin documento que
acredite que ha manifestado formalmente su intencién de pedir asilo

e En el caso de grupos familiares, intentar identificar desde este primer
momento quién o quiénes seran solicitantes a titulo propio y quién o
quiénes lo seran por extension familiar

e En los casos de menores no acompanados, comunicar su presencia a
las autoridades competentes

e Averiguar el idioma que sera empleado en la formalizacién

e Averiguar si el solicitante tiene una preferencia fundada sobre el sexo
de entrevistador y/o intérprete

o Antes de iniciar la entrevista de formalizacion, se debe:

e Designar a la persona responsable de realizar el tramite teniendo en
cuenta, en su caso, las especiales necesidades impuestas por las
circunstancias personales del solicitante

e Identificar el lugar en que vaya a realizarse la entrevista, comprobando
que reune los requisitos necesarios

e Reservar un tiempo minimo para la formalizacion de la solicitud

o Identificar y localizar al intérprete que, en su caso, deba intervenir en la
entrevista

e Tomar las medidas necesarias para, en situaciones especiales, ofrecer
al solicitante y su abogado la oportunidad de entrevistarse antes del
momento de la formalizacion



o En el momento de comenzar la formalizacion, la persona encargada de
ella debe:

o Verificar la acreditacion del asesor legal

» Verificar que el intérprete es el designado y que habla la lengua elegida
Presentar a todos los intervinientes en la formalizaciéon

o Informar al solicitante tanto del objetivo de la entrevista como de sus
derechos y deberes, verificando que comprende unos y otros. El
solicitante debera firmar la hoja del formulario en que se resefian estos
derechos y deberes

e Informar al solicitante de la confidencialidad que preside todo el
procedimiento, haciendo especial hincapié en que ni el hecho de que ha
solicitado asilo ni tampoco nada de lo que diga sera conocido por las
autoridades de su pais de origen

e Informar al solicitante del papel del intérprete y verificar que intérprete y
solicitante se comunican fluidamente

o Verificar que el solicitante se encuentra en condiciones de formalizar su
solicitud. Si no fuera asi, retrasar o posponer el tramite el minimo
imprescindible

o Durante la formalizacion de la solicitud, el entrevistador debe:

e Mantener en todo momento una actitud profesional frente al solicitante,
evitando influir en sus respuestas, mostrar asombro o incredulidad ante
sus manifestaciones o entrar en discusion con él

o Formular claramente todas las preguntas cerradas del formulario y
recoger con fidelidad la respuesta del solicitante.

e Permitir al solicitante que exponga sus motivos para pedir asilo y los
hechos o circunstancias que determinan su solicitud y recoger con la
mayor exactitud posible su relato.

e Formular las preguntas necesarias para completar o aclarar el relato del
solicitante

¢ Preguntar expresamente al solicitante si lo que relata es todo lo que le
ha sucedido y el Unico motivo de su solicitud o si hay otros sucesos u
otras razones en que basar su demanda

e Fotocopiar cualquier documento de identidad o viaje que posea el
solicitante, adjuntando la fotocopia al formulario de la solicitud e
informando al solicitante de que en una fase posterior podra tener que
depositar los originales de tales documentos

e Pedir al solicitante cualquier evidencia documental o de otro tipo que
pueda servir para apoyar su solicitud, fotocopiar las que pueda aportar y
entregar las fotocopias al solicitante, adjuntando al formulario los
originales de las mismas

o Al finalizar todas las preguntas y el relato del solicitante, debe:

e Ofrecer al abogado la posibilidad de anadir nuevas preguntas y, si las
formula, recoger las respuestas del solicitante



o Ofrecer al solicitante, y a su abogado, la posibilidad de leer por si
mismos el formulario y verificar que su contenido se ajusta a lo
manifestado por el solicitante

Pedir al solicitante, abogado e intérprete que firmen el formulario
Entregar al solicitante o a su abogado copia del formulario de solicitud
Documentar, cuando corresponda, al solicitante de asilo

Dirigirle, si fuera necesario, a las personas u organizaciones que
gestionaran la prestacién de las asistencias sociales

TELEFONOS DE CONTACTO

En los siguientes nimeros de teléfono de la Oficina de Asilo y Refugio podra
consultarse cualquier duda tanto sobre el contenido de esta Guia como en
relacion con la formalizaciéon de una solicitud concreta:

Subdirector General Adjunto de Asilo: 91 5372103

Jefe de Area de Procedimientos Especiales: 91 5372146
Jefe de Area de Procedimientos de Protecciéon: 91 5372192
Atencién al Publico: 91 5372182
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